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1. Contexte

StockFlow integre des fonctionnalités basées sur I'Intelligence Artificielle (IA), notamment via I'assistante SARA. La présente

politique précise les limites de responsabilité d'IBIG SARL concernant |'utilisation de ces fonctionnalités IA.

2. Nature des outputs IA

Les réponses, analyses, recommandations et prévisions générées par les fonctionnalités IA de StockFlow sont :

e Des suggestions et aides a la décision, non des certitudes ;
e Basées sur les données historiques de I'abonné et des modeles statistiques ;

e Susceptibles de contenir des erreurs, inexactitudes ou biais inhérents aux technologies d'lA.

3. Exclusions de responsabilité

IBIG SARL décline toute responsabilité pour :

Les décisions commerciales, financieres ou opérationnelles prises sur la base des outputs IA ;

Les pertes financieres résultant de prévisions ou recommandations inexactes ;

Les erreurs de classification, détection ou analyse par les algorithmes ;

L'indisponibilité temporaire des fonctionnalités IA pour maintenance ;

Les biais inhérents aux données d'entrainement des modeles.

4. Responsabilité de I'abonné

L'abonné est seul responsable de :

e La vérification des informations générées par I'lA avant toute action ;
e La qualité et I'exactitude des données qu'il saisit dans la plateforme, qui conditionnent la pertinence des outputs IA ;

e Toute décision prise sur la base des recommandations de I'lA.

5. Pas de conseil professionnel

Les fonctionnalités IA de StockFlow ne constituent pas et ne remplacent pas :

¢ Un conseil comptable ou fiscal fourni par un expert-comptable agréé ;
e Un conseil juridique fourni par un avocat ;
e Un conseil financier fourni par un conseiller en investissement ;

e Tout autre conseil professionnel réglementé.

6. Amélioration continue



IBIG SARL s'engage a améliorer continuellement la qualité et la précision des fonctionnalités IA, mais ne peut garantir I'absence

d'erreurs. Des mécanismes de signalement permettent aux abonnés de signaler des résultats incorrects a sara@ibigsoft.com.

7. Plafond de responsabilité

Dans tous les cas, la responsabilité maximale d'IBIG SARL liée aux fonctionnalités IA est limitée au montant des abonnements

payés par I'abonné au cours des 3 derniers mois.
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